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Nel kit per l'affiliato
¢’¢ poca autonomia

Vincoli e regole
nell’arredo dell’agenzia
- stabiliti per contratto
Obbligatorio rivolgersi
ai fornitori del gruppo

Michela Finizio

B Kit di cancelleria e arredo per
agenzie immobiliari. Per I'allestire
la propria sede operativa, dalla mo-
dulistica all’insegna, il franchisor
-mette a disposizione degli affiliati
una serie di servizi, a cui da soli gli
agénti faticherebbero ad accedere. I
problemi perd nascono mettendoa
confronto l'offerta dei network: i
contratti di affiliazione impongono
vincoli pilto meno stringenti neil’ar-
redamento e allestimento del punto
vendita; certi obblighi implicanoco-
sti aggiuntivi a carico dell'affiliato;
alcuni servizi vengono affidati a so-
cletaintere al gruppo o partner com-
_merciali, con cui i network stringo-
no accordi semi-vincolanti. =
Larete in franchising Tecnocasa,
ad esempio, émoltoattentaallacoe-
renza del marchio sul territorio. Nel
contratto di affiliazione, ¢ in partico-
lare nel manuale operativo che vie-
ne consegnato all'affiliato, sono
elencatineldettaglioi tratti distinti-
vidarispettare, dalcolore delle pare-
tialla presenza del marchio sutavo-
li e sedie. L’agenzia dovra instaliare

una o pillinsegne luminose che evi- .
denzinoilnome Tecnocasa o Tecno-

rete (lalastra viene fornita dal fran-
chisor e .affidata in comodato
d’uso); esporre all'interno del punto
vendita, inunluogo ben visibile alla
clientela, una targa con la dicitura
«0Ogni agenzia ha un proprjo titola-
re ed & autonoma» (sempre fornita
dal franchisor); rifornirsi di una

quantitd sufficiente di materiale uti- -

le alla professioné (dala modulisti-
ca ai cartelloni), facendolo realizza-
reinbase al campionario e adeguan-
dolo in caso di eventuali modifiche
successive.

«Lastandardizzazione dell'imma-

gine fa parte dellanostrastrategia di
rete - afferma il managing director
Luigi Sada ~. Non obblighiamol affi-
liatoarivolgersiainostrifornitoridi
fiducia, ma dallamodulisticaalle ve-

. trine serigrafate vanno rispettate le

nostre indicazioni». Risulta piti co-
modo, dunque, affidarsi alPelenco
di fornitori convenzionati, che nel
tempo hanno sviluppato prodotti su
misura per gli affiliati Tecnocasa. II

" network, ad esempio, lavoradamol-

ti anni con la societh esterna Vimar

Arredi Srl, che ha sviluppatouna li- |

nea di arredamento completa. «Cost

" Taffiliato & facilitato, altrimenti do-

vrebbe farsirealizzare le personaliz-

_zazioni su misura da altri fornitord»,

aggiunge Sada. Per la modulistica ¢
il merchandising, invece, it network
suggerisce di rivolgersi a Tecno dif-
fusion Srl, societd interna al grup-
po.Incaso Paffiliato voglia commis-
sionareall’esternogadget o altrima-
teriali promozionali, questi dovran-
no essere autorizzati preventiva-
mente. «Non ¢i & mai capitato di ri-
scontrare materiale non conforme
in circolazione - commenta Sada -.
Tlmanuale operativo offre indicazio-
ni dettagliate in base a un’esperien-
za pluriennale». Le spese di instatla-
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I volume di Umberta Curti & Maurizio
Calvinasce afl'interno del progetto

. pilota «Marketing e comunicazione

d'impresa per gli agenti immobiliari» -
promosso da Fimaa Genova e realizzato

_daClpelscot Liguria con il contributo

della Camera di Commercio di Genova.
Frutto dell'esperienza di un consulente
senior e di un agente immobiliare
operativo da 24 anni, illustra strategie
professionali quotidiane nell’agenzia
orientata al cliente.

zione delle insegne, cosi comeicosti
diarredo e dialtre forniture in gene-
re, sono a totale carico dell’affiliato.
«Epossibileche l'agenzia trovi prez-
2i pilt competitivi sul mercato, ma &
molto importante confrontare an-
che il rapporto qualita prezzo e i no-
stri fornitori sono costantemente ag-
giornati sulla linea del gruppo».
Anche FPaffiliato della rete Gabet-
ti, fin dall'inizig, si impegna ad os-
servare tutte le prescrizioni del fran-
chisor, «adeguandolimmagine del-
la propria agenzia alle indicazioni
contenute nel contratto», Inpartico-
lare, per garantire 'omogeneita dei
servizi offertiallaclientela, «l"affilia-
to - silegge sempre nel contratto - si
impegna ad acquistare da un forni-
tore segnalato dal franchisor I'inse-
gna, le vetrine, ogni elemento di ar-
redo e componentistica di allesti-
mento, il merchandising, le riviste
istituzionali». Laccordo con il forni-
tore, insomimna, & vincolante per una
serie di materiali: modulistica, can-
celleria personalizzata (biglietti da
visita, brochure, calendari,agendee
penne), lastre in plexiglass da pare-
te, vetrofanie con indicazione degli
orari di apertura, riviste «house or-
gan»e cataloghi. L’investimento mi-
nimeo previsto per la fornitura dei
pocket e dei magazine & pari 4 600
euro pil1 Iva su base annua.
Anchelarete Frimm, infine, offre
prezzari agevolati aglhi affiliati, ma
tende anon vincolare gli agenti nel-
lascelta di unfornifore: Paziendaha
sempre proposto ai suoi affiliati del-
le convenzioni conalcune ditte diar-
redamento e, per il 2012, ne propoe-
ra una completamente nuova. Perla
stampadellamodulistica e del mate-
riale di comunicazione l'aziendaha
sottoscritto degliaccordidi conven-
zione con alcune tipografie. Ci sono
2 diversi kit a seconda delle esigen-

~ ze, uno da 60 euro e laltro da 100

euro, in base alla quantitd delle
stampe e dei gadget richiesti.
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