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I business  La societd di consulenza Europa Economics, nell'am-
bito di un recente progetto di consulenza su incarico
lo diverso  della Commissione Europea, ha sviluppato uno schema
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, un vero servizio al cliente, perché spesso abbiamo di
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di valutazione dellintensita di regolamentazione degli intermediari del cre-
dito nei diversi paes].
Sono stati individuati 6 parametri di valutazione dell'intensita della rego-
lamentazione:
. Trasparenza delle refazioni tra intermediari di credito e istituti eroganti
2 Trasparenza delle relazioni tra intermediari di credito e consumatori
3. Standard prudenziali (requisiti di capitalefassicurativi per gli intermediari
del credito)
4, Standard professionali per 'avvio & Pesercizio dellattivitd da parte degli
intermediari del credito
5. Obblighi di consulenza ai consumatori sull'adeguatezza dei prodotti pro-
posti e la ricerca delle migliori condizioni economiche disponibili
6. Sistema di risoluzione delle controversie relative all'attivita degli inter-
mediari del credito. *
Ultalia & considerata avere un livello di regolamentazione “medio” per i
" muti...Vimportanza relativa degli intermediari del credito varia signifi-
cativamente da paese a paese. | paesi con un maggior sviluppo degli in-
termediari del credito sono caratterizzati da una Regolamentazione pilt
stringente. Lltalia, in questo contesto, si accinge a diventare uno dei paesi
con una pill forte regolamentazione.
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azione professionale & fondamentale perché & lo strumento per trasformare il
del mediatore in un punto di riferimento per la famiglia e per le piccole e medie
imprese. Non pit solo quindi mediatore come venditore di prodotti. Nostra intenzione
uf & anche di partire con la certificazione di qualita dei nostri processi. In questi due ambiti
faremo gli investimenti pits importanti. Crediamo anche nella creazione di una realta
cooperativa che possa essere la “casa” di tutti quei mediatori, che potrebbero vedere,
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loro.attivith compromessa da una barriera di capitale minimo di

i parte dal sviluppare un processo di “educazione”. Noi investiamo molto per

Zare moiti punti di incontro fra i nostri mediatori, gli istituti di credito e i nostri
agent immobiliari per far capj
sparenza per raggiungere profé

i si deve lavorare. Puntiamo a lavorare in tra-
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